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OFFICE DE TOURISME DE ROVEN, NORMANDIE
Une gquipe de professumnels a votre service twmee L année

L'Office de Tourisme de Rouen, Normandie est une
association de droit privé, loi 1901. Installé dans le
plus ancien monument de la renaissance subsistant
a Rouen : le Bureau des Finances, |'Office de
Tourisme de Rouen est au service de la ville et de
son agglomération.

L'Office de Tourisme de Rouen en chiffres (2004) :

358 790 visiteurs au service Accueil
2 252 groupes enregistrés en visites guidées
65 918 pages vues sur notre site Internet

Son classement 4* a été confirmé en 2001 suite a la
certification par AFNOR de ses services d'accueil et
d’information. |l fait ainsi partie des 65 Offices de
Tourisme classés dans cette catégorie, parmi les
3615 Offices de Tourisme et Syndicats d'Initiative
francais.

Président Raymond de MEULEMEESTER
Directeur Yves LECLERC
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L'Office de Tourisme est ouvert :
Du 1er octobre au 30 avril :

Du lundi au samedi de :
9h a 12h30 et de 13h30 a 17h30.

Fermé le dimanche et les jours fériés sauf pendant

les manifestations importantes.

Du 2 mai au 30 septembre :

Dq___h_mdi au samadr ds Qh a 19h

Les Services réoamﬁ

L’Accueil du public est assuré par 8 personnes en plusieurs langues :

frangais, anglais, allemand, italien et espagnol.

Leurs missions :

- la mise a disposition de brochures en frangais, anglais, allemand, italien, espagnol,
néerlandais, japonais, russe et chinois sur Rouen, Ville d'Art et d'Histoire et sa région.
- L'information touristique et le conseil de sejour

- Un service de billetterie de spectacles (zénith, cirques, divers)

- Un service de réservations hoteliéres, chambres d’'hétes et restaurants

- La mise & disposition de brochures sur les sites touristiques francais et différents
pays européens

- Un bureau de change American Express (T¢el 02 35 88 48 60)

Tél 02 32 08 32 40 — fax 02 32 08 32 44 — accueil@rouentourisme.com

Le service Accueil dispose d'une Boutique dont le rle est de promouvoir les savoir-
faire normands. Elle met & disposition des visiteurs des créations originales d'artisans
locaux (faiences...), spécialités gourmandes (sucres de pomme, chocolats, calvados
...) mais également des objets « griffés » Rouen, des ouvrages historiques sur
Rouen et la Normandie. ...

Un séjour a Rouen, un jour, deux jours ou davantage ?

Les services commerciaux et visites guidées mettent en place des forfaits a la
demande, en fonction de I'actualité culturelle et organisent des séjours des touristes
(hotels, restauration, loisirs...). Le service des visites guidées gérent les visites de la
ville, dans le cadre du label “Ville d'Art et d’'Histoire”, avec les guides conférenciers
agréés par la Direction du Patrimoine.

Service commercial : tél 02 32 08 32 47 ou 02 32.08 36 53

fax 02 32 08 32 41 — commercial@rouentourisme.com

Service des visites guidées : t&| 02 32 08 32 46 ou 02 32 08 36 54

fax 02 32 08 32 49 — visitesquidees@rouentourisme.com

La promation ¢t la commumnication

Elles sont assurées par le service Marketing, presse dont le réle est de faire connaitre
Rouen a la presse francaise et étrangére mais également a des organisateurs de
voyages par le biais de salons, essentiellement professionnels.

L'Office de Tourisme s'est doté en 2003 d'un site Internet, géré par un webmaster
dont la mission est la mise a jour en temps réel des informations, la création de
nouvelles pages et le suivi de |'évolution du site.

Promotion ; Tel 02 32 08 36 57 — fax 02 32 08 36 56
marketing-presse@rouentourisme.com

Deux autres services viennent compléter I'équipe :

L'administration et les finances : &l 02 32 08 32 45 — fax 02 32 08 36 56

comptabilité@rouentourisme.com

L'A

et les éditions :
Tél 02 32 08 32 43 — fax 02 32 08 36 56 —_communication@rouentourisme.com

n
“‘ijxo\l'& '\ourm,,e (OM









